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Girig

Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 2.0 6ziirlii kisiler icin Web igeriginin nasil
daha fazla erisilebilir yapilacagini anlatir. Erisilebilirlik gorme, isitme, fiziksel,
konusma, algilama, dil, 6grenme ve ndorolojik 6zirlilerin de dahil oldugu birgok 6zurli
bireyleri icermektedir. Bu kilavuzun kapsami olabildigince genis tutulmasina ragmen
batin grup ve derecelerdeki c¢oklu 6zurli bireylerin ihtiyaglarina ¢6zim
bulmamaktadir. Ek olarak, bu kilavuzda yer alan bilgiler yaslilar ve genel kullanicilar
icin de Web igeriginin daha erigilebilir olmasini saglamaktadir.

WCAG 2.0, Web icerigi erigilebilirliginin ortak standartlarini olusturmak icin kisiler ve
kurumlarla ¢alisarak W3C tarafindan gelistiriimistir. WCAG 2.0 WCAG 1.0'In (izerine
kurulmus ve farkli Web teknolojilerini genis alanlarda uygulayip, sistem ve kisilerce
sinanabilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Web erisilebilirligi sadece erigilebilir icerige degil ayrica Web tarayicisi ve diger
kullanici ara yuz erigilebilirligine de baglidir. Web erigilebilirliginde yazilim araclari da
onemli rol oynar

WCAG 2.0 Yardim Katmanlari

Kisiler, kurumlar ve web tasarimcilari WCAG'yi cesitli alanlarda kullanirlar. Bu
kitlelerin farkli ihtiyaclarini karsilamak icin c¢esitli yardim katmanlari bulunur. Bunlar:

. ilkeler — Algilanabilirlik, kullanilabilirlik, anlagilabilirik ve saglamik Web
erigilebilirliginin temelini olusturur.

. Yonergeler — ilkeler yonergelerden olusur. Geligtiriciler farkh 6zur
gruplarindaki kullanicilara icerigi daha erisilebilir yapmak icin bu dokiimanda
belirtilen 12 ydnergeyi bir arada kullanmalidir. Yonergeler sinanamaz fakat
geligtiricilerin basari o6lgttlerini anlamasi ve teknikleri daha iyi uygulamasi igin
yapliyi ve genel amaci olusturur.

. Basari Olgitleri — WCAG 2.0'in gereksinim ve uygunluk testlerinin zorunlu
oldugu ortamlarda(tasarim kaliplari; Ucret, yasalar vb.) kullaniimasini
saglamak icin her yonergeye ait sinanabilir basar olgutleri sunulmustur. Farkli
gruplarin ve durumlarin ihtiyaclarini karsilamak icin tg¢ farkl uygunluk seviyesi
tanimlanir, bunlar A(en dusuk), AA ve AAA (en yuksek).

. Uygun ve Uzman Teknikler — WCAG 2.0’da yer alan her bir yonerge ve
basar olcuti calisma grubu tarafindan kapsamli olarak hazirlanmigtir. Bu
teknikler bilgi verme amaclidir ve iki kategoriye ayrilmistir. Basari oOlcutlerini
kargilamak icin uygun teknikler ile uzman teknikleri kullanihr. Uzman teknikleri
bireysel basari Olcitlerinin  neye ihtiya¢c duydugunun 6tesine gecerek
geligtiriciler icin en iyi yol gostericidir. Bazi uzman teknikleri ise sinanabilir
bagsar olcutlerince kapsanmamig erigilebilirlik sorunlarina deginir.  Yapilan
genel hatalar ayrica hazirlanmigtir.
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icerigi daha erisilebilir yapmak icin bitiin yardim katmanlari birlikte caligir.
Gelistiriciler genis kitlelerin ihtiyaclarini kargilamak icin uzman teknikleri de dabhil
batin katmanlari incelemeleri ve uygulamalari icin tesvik edilmelidir.

Ek olarak en yuksek seviyedeki (AAA) erigilebilir icerik batin 6zir gruplarinda,
derecelerinde veya birden fazla 6zri olan kisilerde 6zellikle zihinsel ve 6grenme
Ozurlt kisilerde uygun olmayacaktir. Geligtiriciler s6z konusu kullanicilarin da
kullanabilecedi erisilebilir Web icerigi uygulamalari yapmalari butin teknikleri
kullanmalari igin tesvik edilmelidir.

WCAG 2.0 Yardimci Dokiimanlar

WCAG 2.0 dokumani guvenilir teknik standartlarina gereksinim duyanlarin
ihtiyacglarini karsilamak icin hazirlanmigtir. Yardimci dokimanlar WCAG 2.0'1 temel
almaktadir ve WCAG'nin yeni teknolojilere nasil uyarlandigini da iceren diger 6nemli
amaclari da kapsar. Yardimci dokimanlar sunlardir:

1. WCAG 2.0 Nasil Saglanir — Yonergeleri, basarn olcutlerini ve teknikleri iceren
WCAG 2.0, gelistiricilerin Web icerigini gelistirmesi ve degerlendirmesi icin hizli
referans kaynagi sunar.

2. WCAG 2.0t Anlamak - Bu kilavuz WCAG 2.0 anlamak ve uygulamak icin
hazirlanmisgtir. WCAG 2.0’da ki her bir yonergenin ve basari 6lcttlinin konularini
kisaca anlatiimistir.

3. WCAG 2.0 Teknikleri — Tanimlar, 6rnekler, kodlar ve testleri de igeren teknikler
ile yapilan genel hatalar bu dokimanda yer alir.

4. WCAG 2.0 Dokumanlari — Teknik dokiimanlar sema ve tanimlarla birbiriyle nasil
iligkisi oldugunu ve birbirine nasil baglandigini gosterir.

WCAG 2.0’daki Onemli Terimler

WCAG 2.0 WCAG 1.0’dan farklh olarak ¢ 6nemli standart icerir. Her biri asagida
kisaca tanimlanmistir.

Web Sitesi
Bu standart, statik HTML sayfasindan daha fazlasini icerir. Ayrica, butin
sanal interaktif araclarini kullanan dinamik Web sitelerini de kapsar. Ornegin,
URI de bulunan kapsamli, interaktif filmler gibi.

Program Kararli
Bircok basari Olgutu icerige program karar verebilsin ister. Bunun anlami
yardimci teknolojileri de iceren ara yuz kullanicilar icin bu bilgiyi farkh
yontemlerle sunmasi demektir.

Erisilebilirlik Destekli
Erigilebilirlik desteklinin anlami yardimci teknolojilerle calisabilmesi ve igletim
sisteminin, web tarayicisinin ve diger kullanici ara yuzlerinin erigilebilirlik
Ozelligine sahip teknolojilerle kullanilabilir olmasidir. Teknoloji 6zellikleri
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erigilebilirlik destekliyse, bu 06zellikler WCAG 2.0'In basari o6lgttlerinin
uygunluguna baglidir. Ayni bilgi veya islevselligi saglayan erigilebilirlik destekli
alternatifleri oldugu surece, erigilebilirligi desteklemeyen(yardimci teknolojilerle
calismayan vs.) 6zellikler kullanilabilir.
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WCAG 2.0 YOnergeleri

ilke 1: Algilanabilirik — Bilgi ve kullanici ara yu  zi
bile senleri ki gilerin algilayabilece @i sekilde olmali.

Yonerge 1.1 Metin Alternatifleri: Metin Olmayan iceriklere
Alternatif Olarak Kullanicilarin intiyaclarini Ba ska Bicimlere
Donu stirilebilecek (Orne gin Buyik Punto ile Yazi Kullanimi,
Kabartma Yazi Kullanimi, Ses Kullanimi, Sembol Kull —animi ve
Basit Dil Kullanimi...) Metin Alternatifleri Sa  glayin

1.1.1 Metin Olmayan icerik: Asagida belirtilen durumlar hari¢ biitiin metin olmayan
icerikler icin ayni isleve sahip metin alternatifleri bulundurulmalidir.(Seviye A)

* Kontroller, Girdiler: Metin olmayan icerik kontrol ise veya kullanici girdisi
gerektiriyorsa amacini tanimlayan bir ismi olmalidir.

* Zaman Tabanh Ortam: Metin olmayan igerik zaman tabanli ortam ise, metin
alternatifleri s6z konusu icerik hakkinda tanimlayici bilgi vermelidir.

» Test: Metin olmayan icerik metin olarak ifade edilince gecgersiz olacak bir test
veya alistirma ise sunulan alternatifler en azindan s6z konusu icerik hakkinda
tanimlayici bilgi vermelidir.

* Algisal: Metin olmayan icerik belirli bir algisal deneyim saglamak amaciyla
tasarlanmis ise metin alternatifleri en azindan s6z konusu icerik hakkinda
tanimlayici bilgi vermelidir.

« CAPTCHA: Metin olmayan icerigin amaci erisim saglayanin bilgisayar degil
insan oldugunu onaylamaksa, metin alternatifleri metin olmayan icerik hakkinda
tanimlayici bilgi vermelidir. Ayrica farkli 6zir guruplan icin farkli algilama
yontemlerini kullanan CAPTCHA! sunulmaldir.

* Sisleme, Bicimlendirme, Gorinmezlik:  Metin olmayan icerik sadece siuisleme
ve gorsel guzellik icin kullaniimis ise yardimci teknolojiler tarafindan yok
sayllabilecek bir sekilde uygulanmalidir.

“Carnegie Mellon School of Computer Science " tarafindan gelistirilen ve bilgisayar ile insan davranislari arasindaki ayrimi yapmay1 saglayan bir uygulama. Ornegin

bazi sitelere giris yaparken veya kayit olurken karsilagilan dogrulama resimleri. Bu tarz resimlerin amaci islemi gergeklestirenin siteye zarar vermek isteyenin bir bilgisayar
yazihm degil, bir insan oldugunu anlayabilmektir.
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Ydnerge 1.2 Zaman Tabanl Ortam: Zamanl Tabanh Or tamlar icin
Alternatifler Sunun

1.2.1 Ses ve Video (Onceden Kaydedilmi s icerik icin): Metne alternatif ses ve
video ortamlari hari¢ 6nceden kaydedilmis ses ve video ortamlar icin agagidakiler
dogru olmahdir: (Seviye A)

» Onceden Kaydedilmi s Ses: Zaman tabanli ortamlara alternatif olarak ayni bilgi
onceden kaydedilmis ses icerigi ile sunulmahdir.

» Onceden Kaydedilmi s Video: Onceden kaydedilmis video icerigine alternatif
olarak ayni bilgiyi sunan zaman tabanli ortam ya da ses kayitlari sunulmalidir.

1.2.2 Basliklar (Onceden Kaydedilmi s icerik icin): Metne alternatif oldugu ve bu
durumun acikca belirtildigi sartlar haric, 6nceden kaydedilmis ses ve es zamanl
ortamlar (synchronized media) i¢in bagliklar sunulmaldir. (Seviye A)

1.2.3 Ses Tanimi veya Ortam Alternatifleri (Onceden Kaydedilmi s icerik icin):
Metne alternatif oldugu ve bu durumun acikca belirtildigi sartlar hari¢, es zamanl
ortamlardaki 6nceden kaydedilmis video igerigine zaman tabali alternatif birer ses
tanimi saglanmalidir. (Seviye A)

1.2.4 Basliklar (Canl icerik icin): Es zamanl ortamlardaki bitin canl ses
iceriklerinde basliklar kullaniimalidir. (Seviye AA)

1.2.5 Ses Tanimi (Onceden Kaydedilmi s icerik icin): Es zamanli ortamlardaki
onceden kaydedilmis batln video iceriklerinde ses tanimi kullaniimalidir. (Seviye AA)

1.2.6 isaret Dili (Onceden Kaydedilmi s icerik icin): Es zamanli ortamlardaki
Ooncede kaydedilmis butin ses iceriklerinde isaret dili ¢evirisi saglanmalidir. (Seviye
AAA)

1.2.7 Gelistirilmi § Ses Tanimi (Onceden Kaydedilmi s icerik icin): On plandaki
ses duraklamalari, ses tanimlarinin video amacini anlatmasina engel oluyorsa es
zamanl ortamlardaki 6nceden kaydedilmis bitin video iceriklerinde gelistiriimis ses
tanimlari kullaniimalidir. (Seviye AAA)

1.2.8 Ortam Alternatifleri (Onceden Kaydedilmi s icerik icin): Onceden
kaydedilmis es zamanli ortamlar ve video ortamlarl icin zaman tabanli ortam
alternatifleri saglanmalidir. (Seviye AAA)

1.2.9 Ses (Canli igerik icin): Canli yayinda sunulan ses icerigi ile ayni bilgiyi sunan
zaman tabanli ortam alternatifleri bulunmalidir. (Seviye AAA)

Yonerge 1.3 Uyumluluk: Bilgi veya Yapi Kaybr Olmaks  1zin Farkl
Yollarla Sunulabilen Icerik Olu sturun

1.3.1 Bilgi ve Ba glantilar: Aktarilan bilgi, yap! ve baglantilar program tarafindan
anlasilabilmeli veya metin seklinde sunulmalidir. (Seviye A)
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1.3.2 Anlamli Siralama: icerik siralamasi anlami etkilediginde, dogru okuma sirasi
program tarafindan anlasilabilmelidir. (Seviye A)

1.3.3 Algisal Ozellikler: icerigin anlasiimasi ve isletimesi icin kullanilan talimatlar,
bilesenlerinin sadece algisal 6zelliklerine(6rn: sekil, boyut, gérsel konum, uyum veya
ses) bagli olmamalidir. (Seviye A)

Not: Renklerle ilgili gereksinimler icin ilke 1.4’e bakin.

Yonerge 1.4 Ayirt Edilebilirlik:  Kullanicilar igin iceri gin
Birbirinden Ayirt Edilebilir Olmasini Sa  glayin; On Plani Arka
Plandan Ayirt Edebilmek gibi.

1.4.1 Renklerin Kullanimi:  Goérsel anlamda bilgiyi aktarmak, eylemi belirlemek, hizl
gorus saglamak veya gorsel 6geleri ayirt etmek igin sadece renkler kullanilmamalidir.
(Seviye A)

Not: Bu basari 6lcutu 6zellikle renk algisina hitap eder.

1.4.2 Ses Kontroli: Web sayfasindaki herhangi bir ses 3 saniyeden fazla siuriyorsa,
ilgili sesi duraklatmak ve durdurmak ya da genel ses seviyesinden bagimsiz olarak
bu sesin azaltmak icin bir mekanizma bulunmalidir. (Seviye A)

Not: Bu tarz bir sorun barindiran icerikler, kullanicinin bittin bir sayfay! kullanmasi
konusunda sikinti yaratabileceginden dolayi, sayfalardaki batin icerik (baska olcttleri
sagliyor olsun veya olmasin) bu basar 6l¢citine uyumlu olmalidir. Bkz. Uygunuk
Gereksinimleri 5: Engel Olmama.

1.4.3 Karsithk(Contrast) (En di sik): Asagidakiler haric metnin gérsel sunumlari ve
metin resimleri® karsitlik orani en azindan 4,5:1 olmali: (Seviye AA)

e Blyuk Metin: Buyuk o6lcekli metin ve buyik 6lcekli metin resimlerinin karsitlik
orani en azindan 3:1 olmali;

+ Kicuk ve Onemsiz: Sadece siisleme amaciyla kullanilmis, hic kimse
tarafindan gorilmeyen, daha onemli gorsel bir icerigin veya pasif ara yuz
bilesenlerinin bir pargasi olan metin veya metin resimlerinde kargitlik orani
gereksinimi yoktur.

» Logotype * Logo veya marka isimlerinin bir parcasi olan metinlerde karsitlk
orani gereksinimi yoktur.

1.4.4 Metni Yeniden Boyutlandirmak: Basgliklar ve metin resimleri hari¢, metinler
icerigini ve fonksiyonunu yitirmeden yuzde 200’e kadar yardimci teknolojiye gerek
kalmaksizin yeniden boyutlandirilabilmelidir. (Seviye AA)

2 ) . ) )
Metin resmi: Tamamen yazi karakterlerinden olusan resim.

Logotype: Logo ve amblemden olusan biittinluk.
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1.4.5 Metin Resimleri: Asagida verilen istisnalar hari¢ gorsel tasarimlarda bilgiyi
aktarmak icin metin resimlerinden ziyade metinler kullanilir: (Seviye AA)

Uyarlanabilirlik: ~ Metin resimlerinin kullanici ihtiyaclarina gore yazi tipi,
boyutu, rengi ve arka plani ayarlanabiliyorsa,

Gereklilik: Metnin belirli bir gorinimu bilgiyi aktarmak icin gerekliyse,
Not: Logotype’lar gerekli olarak kabul edilir.

1.4.6 Karsithk (Artinlmi g): Asagidakiler haric metnin goérsel sunumlari ve metin
resimleri karsithk orani en azindan 7:1 olmali: (Seviye AAA)

e Buyuk Metin: Buyuk o6lcekli metin ve buyik 6lgekli metin resimlerinin kargitlik
orani en azindan 4,5:1 olmali;

+ Kicuk ve Onemsiz: Sadece siisleme amaciyla kullanilmis, hic kimse
tarafindan gordlmeyen, daha onemli gorsel bir icerigin veya pasif ara yuz
bilesenlerinin bir pargasi olan metin veya metin resimlerinde kargitlik orani
gereksinimi yoktur.

* Logotype: Logo veya marka isimlerinin bir parcasi olan metinlerde kargsithk
orani gereksinimi yoktur.

1.4.7 Arka Planda Du sik Ses veya Sesin Olmamasi: Esas olarak on planda
konusma iceren, sesli CAPTCHA veya sesli logo olmayan, dncelikli olarak miziksel
bir amac¢ tasimayan (bir sarki gibi) ©6nceden kaydedilmis ses igerigi igin
asagidakilerden en az birisi dogru olmalidir (Seviye AAA)

* Arka plan sesi olmamal.

* Arka plan sesi kapatilabilir olmall.

* Bir veya iki saniye suren kisa sireli sesler hari¢, arka plan sesi 6n plandaki
konusma iceriginden en az 20 desibel az olmali.

Not: “Desibel” in tanimi geredi bu tanima uyan bir arka plan sesi, 6n plandaki
konusmadan yaklasik dort kat daha kisik sesli olur.

1.4.8 Gorsel Sunum: Metin bloklarinin gérintilenmesinde asagidaki sartlar
saglanmalidir. (Seviye AAA)

1. On plan ve arka plan renkleri kullanici tarafindan ayirt edilebilir olmal.

2. Uzunluk 80 karakterden (Uzakdogu dilleri olacaksa 40) fazla olmamali veya glifler
kullaniimamal.

3. Metin her iki tarafa da yasl olmamall.
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4. Paragraf icinde satir araligi en azindan 1.5 bogluk olmali ve paragraf aralari en
azindan satir araliginin 1.5 kati olmali.

5. Metin, kullanicilarin tam sayfa gérinimde yatay suriikleme ¢cubugu kullanmasina
gerek kalmadan, yardimci teknoloji kullanilimaksizin, ytuzde 200’e kadar yeniden
boyutlandirilabilmelidir.

1.4.9 Metin Resimleri ( istisnasiz): Metin resimleri sadece siisleme icin ya da
metinlerin 6zel bir sunumla gdsterilmesi gerekiyor ise kullanilir.(Seviye AAA)

Not: Logotype’lar gerekli olarak kabul edilir.

ilke 2: Kullanilabilirlik — Kullanici ara yizii bile  senleri ve
navigasyon kullanilabilir olmali.

Yonerge 2.1 Klavye ile Eri sim: Butin fonksiyonlar klavye
aracili giyla eri silebilir olsun.

2.1.1 Klavye: icerigin butiin iglevleri, tuslara basim zamanindan bagimsiz olarak bir
klavye ara yiizi tarafindan erisilebilir olmalidir. islev eylemlerin bitis noktalarinin yani
sira kullanicinin hareketlerinin izledigi yola da baglysa bu bir istisna olusturur.
(Seviye A)

Not 1: Yukarida bahsedilen istisna, giris yontemiyle degil arka planda gerceklestirilen
islevle alakalidir.

Not 2: Bu kosul, fare ya da daha farkh girdi saglama araclarinin kullanilmasina engel
degildir.

2.1.2 Klavye Tuzaklari Bulunmamalidir:  Odak (focus) sadece klavye ara yuzi
kullanilarak sayfanin bir bilesenine aktarilabiliyorsa sadece ayni yontemle bu
bilesenden bagka bir yere de aktarilabilmelidir. Odagi aktarmak icin “ok” veya “tab”
tuslarindan baska tuslarin da kullaniimasi gerekiyorsa, kullanici bu durum hakkinda
uyariimahdir. (Seviye A)

Not: Bu tarz bir sorun barindiran icerikler, kullanicinin bittin bir sayfay! kullanmasi
konusunda sikinti yaratabileceginden dolayi, sayfalardaki batin icerik (baska oélcutleri
saglyor olsun veya olmasin) bu basari 6l¢utiine uyumlu olmalidir.

2.1.3 Klavye (istisnasiz): icerigin bitiin islevieri, tuslara basim zamanindan
bagimsiz olarak bir klavye ara yuzi tarafindan erigilebilir olmalidir. (Seviye AAA)
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Yonerge 2.2 Yeterli Zaman: Kullanicilara iceri @i okumasi ve
kullanmasi icin yeterli zaman taniyin.

2.2.1 Ayarlanabilir Zamanlama: icerik tarafindan belirlenen bitin  sure
sinirlamalarinda, asagidaki maddelerden en azindan biri bulunmalidir (Seviye A).

. Kullanici sure siniriyla kargilasmadan onu kapatabilmeli

. Kullanici sirre siniriyla kargilagsmadan onu varsayilan degerin en az on katini da
iceren genis bir aralik Gizerinde ayarlayabilmeli

. Kullanici sure dolmak tzereyken uyarilmali ve sireyi basit bir eylemle (*bosluk”
tusuna basmak gibi) en az on katina uzatmak i¢in en az yirmi saniyesi olmall

. Sure siniri, gercek zamanlh eylemin gerekli bir parcasi olmali (bir acik-arttirma
gibi) ve hic¢ bir alternatif yontemi bulunmamali.

. Sure sinirt zorunlu olmali ve sinir agimi durumunda eylem gecersiz kabul
edilmeli.

. Sdre sinirl yirmi saatten fazla olmamall.

Not: Bu basar olgutu, kullanicilarin sayfa igerigindeki sire sinirina bagli
degisimlerden etkilenmeksizin iglemlerini tamamlayabilmesini saglamak amaclidir ve
kullanici eylemlerine baglh olarak sayfalarda gerceklestirilen degisikliklere sinir koyan
"Bagari Olgutu 3.2.1" ile birlikte ele alinmalidir.

2.2.2 Durdur, Duraklat, Gizle: Hareket eden, donen, yanip sénen veya kendiliginden
guncellenen batun bilgiler igin, asagidaki maddelerin hepsini saglamalidir (Seviye A).

* Hareket Eden, Donen, Yanip S6nen: Bu 0Ozellikler eylemin amaci icin gerekli
degilse kendiliginden baslayan, bes saniyeden uzun stiren, diger icerikle birlikte
sunulan butun hareket eden, donen ve yanip sonen icerigin kullanici tarafindan
duraklatilmasi, durdurulmasi veya gizlenmesi icin bir sistem gelistiriimis
olmahdir.

« Kendili ginden Guncellenen: Gilncelleme eylemin amaci icin sart degilse
kendiliginden baslayan veya guncellenen icerigin, kullanici tarafindan
duraklatiimasi, durdurulmasi, gizlenmesi veya zaman araliginin ayarlanmasi icin
bir sistem gelistirilmis olmaldir.

Not 1: Isildayan veya titresen icerik icin litfen Yonerge 2.3.’e bakiniz

Not 2: Bu tarz bir sorun barindiran igerikler, kullanicinin batin bir sayfayr kullanmasi
konusunda sikinti yaratabileceginden dolayi, sayfalardaki bitin icerik (baska olcttleri
sagliyor olsun veya olmasin) bu basar 6l¢citine uyumlu olmalidir. Bkz. Uygunuk
Gereksinimleri 5: Engel Olmama.
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Not 3: Teknik olarak zorluk icerebileceginden ve kimi durumlarda kullaniclyr yanlis
yonlendirebileceginden, bir yaziim tarafindan aralikli olarak gincellenen icerik veya
kullanici yazilimina gonderilen akiglar (stream) duraklama ve devam etme suregleri
arasinda gecen icerik hakkinda bilgi saklamak veya iletmek zorunda degildirler.

Not 4: Onyiikleme safhasinda veya benzer durumlarda gosterilen animasyonlar, bu
agsama sirasinda kullanicilarla etkilesim icinde degilse ve islem, kullanicilarin kafasini
karigtirmaz, onlar Gzerinde icerigin bozuk oldugu veya dondugu izlenimi yaratmazsa
zorunlu olarak kabul edilebilir.

2.2.3 Zamanlamasiz: Etkilesimsiz es zamanli ortamlar veya gercek zamanl (real-
time) eylemler disinda, zamanlama igerik tarafindan temin edilen eylemin gerekli bir
parcasi olmamalidir. (Seviye AAA).

2.2.4 Kesintiler: Acil durumlar hari¢ kesintiler kullanici tarafindan ertelenebilir veya
onlenebilir olmalidir (Seviye AAA).

2.2.5 Yeniden Kimlik Do grulama: Kimligi dogrulanmis bir oturum zaman asimina
ugradiginda, kullanici tekrar kimlik dogruladiktan sonra veri kaybi yasamamalidir
(Seviye AAA).

Yonerge 2.3 Nobetler: Nobetlere yol acaca @i bilinen igerik
tasarlamayin.

2.3.1 Uc Parlama veya Parlama E sigi: Web sayfalari saniyede (cten fazla parlayan
bir icerik barindirmamali veya parlama “genel parlama” ve “kirmizi parlama” esikleri
altinda olmahdir. (Seviye A)

Not: Bu tarz bir sorun barindiran icerikler, kullanicinin bittin bir sayfay! kullanmasi
konusunda sikinti yaratabileceginden dolayi, sayfalardaki batin icerik (baska olcttleri
sagliyor olsun veya olmasin) bu basar ol¢citine uyumlu olmalidir. Bkz. Uygunluk
Gereksinimleri 5: Engel Olmama.

2.3.2 Uc¢ Parlama: Web sayfalari saniyede (icten fazla parlayan bir icerik
barindirmamalidir. (Seviye AAA)

Yonerge 2.5 Gezilebilir: Kullanicillara gezinebilmel eri, igerik
bulabilmeleri ve nerede bulunduklarini anlayabilmel eri icgin
yardimci yontemler sa glayin.

2.4.1 Parcalari Atlayabilmek: Birden ¢ok web sayfasinda sunulan icerikleri parcalar
halinde atlayabilmek igin bir yontem sunulmalidir. (Seviye A)

2.4.2 Sayfa Basliklari: Web sayfalarinin amaclarini aciklayan basliklar bulunmalidir.
(Seviye A)
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2.4.3 Odak Sirasi: Bir Web sayfasi sirali olarak gezilebiliyor ve bu gezinti sirasi
eylem acisindan bir anlam ifade ediyorsa, bilesenler bir anlam ifade edecek sirayla
olmalidir. (Seviye A)

2.4.4 Baglanti Amaci (Ba glanti ismi): Baglanti amacinin kullanicilar icin anlamsiz
oldugu durumlar hari¢, her bir baglantinin amaci yalnizca baglanti metninden veya
baglanti metniyle birlikte programsal olarak tanimlanmig ismiyle anlasilabilmelidir.
(Seviye A)

2.4.5 Birden Fazla Yol: Web sayfasi bir islemin sonucu veya islemin bir adimi
degilse, bu sayfanin birden ¢cok Web sayfasi arasinda saptanmasini saglayacak
farkl yollar bulunmalidir. (Seviye AA)

2.4.6 Basliklar veya Etiketler: Konu amacini belirten baslklar veya etiketler
bulunmaldir. (Seviye AA)

2.4.7 Gorulebilir Odak: Klavye ile kullanim saglayan butin ara yuzlerde, odagin
nerede oldugunu belirlemeye yardimci olacak bir yéntem olmahdir. (Seviye AA).

2.4.8 Konum: Kullanicinin birden ¢cok Web sayfasi arasinda su anki konumu
hakkinda bilgi sunulmalidir. (Seviye AAA)

2.4.9 Baglantinin Amaci (Sadece Ba glant): Kullanicilar agisindan anlamsiz
olacagl durumlar hari¢, baglantt amaclarinin sadece baglantt metni vasitasiyla
algilanabilmesi icin bir sistem bulunmalidir (Seviye AAA)

2.410 Bolum Basliklar: igerigi duzenlemek amaciyla bolim  baghklari
kullaniimalidir. (Seviye AAA)

Not 1: "Baglik" terimi farkl igerikleri tanimlamak i¢in kullanilabilecek bitin yontemleri
kapsayacak sekilde kullaniimistir.

Not 2: Bu basari 6lgitd, kullanici ara yiz bilesenleri icin degil yazili kisimlar icin
olusturulmustur. Ara yuz bilesenleri ile ilgili kosullar Gegerlilik Olgutl 4.1.2 icerisinde
aciklanmigtir.

ilke 3: Anla silabilirlik — Kullanici ara yiziuniun i slemleri
ve bilgileri anla silabilir olmali.

Yonerge 3.1 Okunabilir: Metin igeri  gini okunabilir ve anla silabilir
yapin.

3.1.1 Sayfa Dili: Butin sayfalarda varsayilan olarak kullanilan diller program
tarafindan anlasilabilmeli. (Seviye A)

3.1.2 Parca Dili: Ozel isimler, teknik terimler, bilinmeyen dillerden kelimeler veya
kendilerini ¢cevreleyen kelimelerin ait oldugu dillere yerlesmis kelime veya deyimler
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harig, icerikteki butiin parca ve ifadelerin dilleri program tarafindan anlasilabilmeli.
(Seviye AA)

3.1.3 Sira DisI Kelimeler: Jargon veya deyimler de dahil olmak Uzere, esas
anlamlarn disinda kullanilmis ya da anlam daralmasina ugramis kelimenin veya
s6zcuk 6beklerinin anlamlarini tanimlayan bir sistem bulunmalidir. (Seviye AAA)

3.1.4 Kisaltmalar: Kisaltmalarin uzun hallerinin veya anlamlarinin anlasiimasini
saglayacak bir ¢cesit mekanizma bulunmalidir. (Seviye AAA)

3.1.5 Okuma Seviyesi: Ozel isimler, baglklar, yardimci icerik ¢ikarildiktan sonra
metin, ilkokul seviyesinden daha ileri bir diizeyde okuma yetisi gerektiriyorsa, ilkokul
seviyesinde okuma yetisine sahip olanlara hitap eden bir sirim de bulunmahdir.
(Seviye AAA)

3.1.6 Telaffuz: Telaffuz bilgisi olmaksizin anlami net olmayan kelimeler icin, dogru
telaffuz bilgisini saglayacak bir sistem bulunmalidir. (Seviye AAA)

Yonerge 3.2 Ongorllebili:  Web sayfalarini  6ngorile  bilir
davranacak sekilde tasarlayin.

3.2.1 Odak Kazanildi ginda: Herhangi bir bilesen odak kazaninca icerik degisikligine
neden olmamalidir. (Seviye A)

3.2.2 Girdi Alindi ginda: Kullanici dnceden uyariimamissa hicbir ara ytz bileseninin
ayarini degistirildiginde icerik degisiklige neden olmamalidir. (Seviye A)

3.2.3 Tutarh Gezinti: Kullanici tarafindan degistiriimezse, birden c¢ok Web
sayfasinda tekrarlanan gezinti sistemi, bitiin sayfalarda ayni bagintili sirayi takip
etmelidir. (Seviye AA)

3.2.4 Tutarh Tanimlama: Bir web sayfa dizisinde ayni igleve sahip bilesenler tutarli
olarak tanimlanmis olmalidir. (Seviye AA)

3.2.5 listek Uzerine De gisiklik: Icerik degisimleri sadece kullanici istegiyle
gerceklesmeli ya da degisiklikleri kapatmaya yarayacak bir mekanizma
saglanmalidir. (Seviye AAA)

Yonerge 3.3 Girdi Yardimi: Kullanicilarin hatadan k  ac¢inmalarina
ve hatalari diizeltmelerine yardimci olun.

3.3.1 Hata Tanimlama: Bir girdi hatasi tespit edilirse, hatali nesne tanimlanmali ve
hata bir metin yardimiyla kullaniciya anlatiimali. (Seviye A)
3.3.2 Etiket ve Talimatlar: icerik kullanicidan bir girdi beklediginde, etiket ve

talimatlarla bu ihtiya¢ belirtiimelidir. (Seviye A)
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3.3.3 Hata Tavsiyeleri: icerigin givenligini veya amacini tehlikeye atmamasi
durumunda, bir girdi hatasi belirlendiyse ve dizeltmek icin yapilacak iglemler
biliniyorsa, tavsiyeler kullaniciya iletilmelidir. (Seviye AA)

3.3.4 Hata Onleme (Hukuksal, Finansal, Veri): Kullanici tarafinda hukuksal
sorumluluklar dogurabilecek veya finansal hareketlere neden olabilecek sayfalarla
veri depolama birimlerinde saklanan kullanici kontrollt verilerde degisiklik veya silme
islemi yapilan veya kullanici test vyanitlari gonderen Web sayfalarinda,
asagidakilerden en az biri dogru olmalidir. (Seviye AA)

1. Geri Cevrilebilir:  Gonderim islemleri geri ¢evrilebilir olmalidir.

2. Kontrol: Kullanici tarafindan girilen veriler girdi hatasi kontroliinden gecirilmeli
ve kullanicilara bu hatalari diizeltme imkani verilmelidir.

3. Onayli: Gonderim iglemi tamamlanmadan ©6nce inceleme, onaylama ve
duzeltme iglemlerinin yapilabilecegi bir sistem bulunmaldir.

3.3.5 Yardim: icerik duyarl bir yardim sistemi hazir bulunmalidir. (Seviye AAA)

3.3.6 Hata Onleme (Hepsi): Kullanicilarin veri géndermesinin gerekli oldugu
sayfalarda asagidakilerden en azindan birisi gecerli olmalidir. (Seviye AAA)

1. Geri Cevrilebilir.  Goénderim islemleri geri ¢cevrilebilir olmaldir.

2. Kontrol: Kullanici tarafindan girilen veriler girdi hatasi kontrolinden gecirilmeli
ve kullanicilara bu hatalari diizeltme imkani verilmelidir.

3. Onayli: Gonderim iglemi tamamlanmadan ©6nce inceleme, onaylama ve
dizeltme iglemlerinin yapilabilecegi bir sistem bulunmahdir.

ilke 4: Saglamlik - icerik yardimci teknolojilerde dahil
olmak Uzere, bircok kullanici yazilimi tarafindan
algilanabilecek derecede sa glikli olmali.

Yonerge 4.1 Uyumlu: Yardimci teknolojilerde dahil o  Imak Gzere,
gunumiz yazilimlari ve gelecekteki muadilleriyle az  ami derece
uyumluluk sa glayin.

4.1.1 Coézimleme: Tanimlar bunlara 6zel olarak izin vermedikleri siirece isaretleme
dilleri (markup languages) kullanilarak olusturulmus iceriklerde, birimlerin acilis ve
kapanis etiketleri tam olmali, elementler kendi tanimlarina gore ice ice ge¢cmis olmali,
tekrarlanan Oznitelikler icermemeli ve her elementin 1D’si tek olmahdir. (Seviye A)
Not: Onemli karakterlerinden biri eksik olan acilis veya kapanis etiketleri, “tam"
sayllmaz.
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4.1.2 isim, Rol, De ger: Biitiin kullanici ara yiiz bilesenleri icin (script tarafindan
uretilen form oOgeleri, baglantilar gibi bilegsenler de dahil) isimler ve roller program
tarafindan anlasilabilmelidir. Kullanicilar tarafindan ayarlanabilen durum, deger ve
Ozellikler programsal olarak ayarlanabilmeli ve bu 6gelerde olan degisiklikler,
yardimci teknolojiler de dahil, kullanici yazilimlari tarafindan erigilebilir olmahdir.
(Seviye A)

Not: Bu basarn dlcutlu oncelikle kendi ara yuz bilesenlerini geligtiren veya kullanan

Web geligtiricileri icin gecerlidir. Ornegin, kendileri icin yapilan tanimlamalara uygun
olarak kullanilirlarsa, HTML kontrolleri bu 6lgutt zaten saglamaktadir.
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Uygunluk

Bu kisim, WCAG 2.0’a uygunluk kosullarini icermektedir. Ayrica istege bagh olan
uygunluk bildirilerinin nasil dizenlenecegi de burada anlatilacaktir. Son olarak da
sadece erigilebilirlik destekli olan teknolojiler uygunluga bagh olacagindan,
erigilebilirlik destekli olmak kavraminin ne oldugu aciklanacaktir.

Uygunluk Gereksinimleri

Bir web sayfasinin WCAG 2.0'a uygun olabilmesi icin asagidaki uygunluk
gereksinimlerinin hepsinin saglanmis olmasi gereklidir.

1. Uygunluk Seviyesi:  Asagidaki uygunluk seviyelerinden birisi tamamen
karsilanmig olmali.

e Seviye A: Seviye A (en disik) uygunlugu icin web sayfasi bitiin “Seviye A®
basar olcutlerini bulundurmall veya uygun bir alternatif strim sunulmalidir.

e Seviye AA: Seviye AA uygunlugu icin web sayfasi bitiin “Seviye A" ve “Seviye
AA" basari oOlc¢utlerini bulundurmal veya “Seviye AA Uygun” bir alternatif stirim
sunulmahdir.

e Seviye AAA: Seviye AAA uygunlugu icin web sayfasi butin “Seviye A“, “Seviye
AA* ve “Seviye AAA* basari olcutlerini bulundurmali veya “Seviye AAA Uygun”
bir alternatif sirim sunulmalidir.

Not 1: Her ne kadar uygunluk, sadece belirtilen seviyelerde saglanabilecek olsa da
site gelistiricilerinin hazirladiklari bildirilerde uygunluk seviyesinin yaninda daha st
seviyelerde uygunluk icin gerekli noktalari da belirtmeleri icin tesvik edilir.

Not 2: Bir kural olarak Seviye AAA'da uygunluk gerekliligi konulmasi tavsiye edilmez.
Hatta bazi sitelerde, butiin Seviye AAA Basari Olgitlerini saglamak mumkin degildir.

2. Tum Sayfa: Uygunluk (ve uygunluk seviyesi) butin bir web sayfasi goz 6nine
alinarak belirlenir ve sayfanin bir kismi yok sayilarak elde edilemez.

Not 1: Uygunluk belirlenirken, sayfanin bazi kisimlari i¢in sunulan alternatifler, stz
konusu igerige sayfadan dogrudan erigilebiliniyorsa (6rnegin: uzun bir tanim veya bir
video icin farkli bir gosterim bicimi), sayfanin bir parcasi olarak kabul edilirler.

Not 2: Geligtiricinin denetimim disindaki icerik nedeniyle uygunluk saglanamazsa
geligtiriciler bir Kismi Uygunluk Bildirisi yayinlamayi distinebilirler.

3. Butun Sureg: Bir Web sayfasi, bir slireci olusturan birden ¢ok sayfanin parcasi ise
(bir eylemin tamamlanmasi igin gerekli birka¢ adim gibi), s6z konusu slrec¢
icerisindeki butin sayfalar belirtilen seviyede veya daha yiksek uygunluga sahip
olmalidir. Sure¢ icindeki sayfalardan biri belirtilen seviyede veya daha Ustinde
degilse uygunluk saglanamaz.
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Ornek: Kullanicilarin trtinleri sectigi ve aldigi bir dizi sayfaya sahip bir alis-veris sitesi
gibi. Basglangictan bitime (6deme sayfasi) kadar butiin sayfalar belirtilen seviyede
uygunluga sahip olmalidir.

4. Sadece Erisgilebilirlik Destekleyen Teknolojiler Kullanma: Bu dokimanda
belirtilen basar o6lcttlerinin sadece erigilebilirlik destekleyen teknolojiler s6z konusu
oldugunda karsilanmasi beklenir. Erisilebilirlik desteklenmeksizin saglanan bittn bilgi
ve islevler, ayni zamanda erisilebilirlik desteleyecek sekilde de sunulmahdir

5. Engel Olmama: Teknolojiler erigilebilirlik desteksiz olarak veya WEIK’e uygun
olayacak sekilde kullanildiysa, bu kisimlar kullanicinin s6z konusu sayfanin diger
kisimlarina erisime mani olmayacak sekilde tasarlanmalidir. Ek olarak asagidaki
durumlardan biri s6z konusu oldugunda, sayfa uygunluk gereksinimlerini saglamaya
devam etmelidir:

1. Bagiml olunmayan bir teknoloji kullanici yaziliminda acllirsa,
2. Bagiml olunmayan bir teknoloji kullanici yaziliminda kapatilirsa,
3. Bagimli olunmayan bir teknoloji kullanici yazilimi tarafinda desteklenmiyorsa

Ayrica, asagidaki basari oOlcutleri, bu konularda dodacak hatalar sayfanin kullanimi
Onleyebileceginden, sayfalarin normalde uygunluk kosullarini  saglamasi
beklenilmeyen kisimlarinda da gecerlidir:

1.4.2 - Ses Kontrolu

2.1.2 - Klavye Tuzaklari Bulunmamalidir
2.3.1 - Ug Parlama veya Parlama Siniri
2.2.2 - Durdur, Duraklat, Sakla

Not: Bir sayfa WIEK uygun degilse, bu sayfa uygunluga veya uygunluk bildirisine
dahil edilemez.

Uygunluk Bildirileri ( iste §e Bagh)

Uygunluk sadece Web Siteleri icin gecerlidir. Ancak bir site icerisindeki bir veya
birka¢ sayfayi veya birbiri ile iligkili bir dizi sayfayl kapsayacak sekilde bir uygunluk
bildirisi yayinlanabilir.

Uygunluk Bildirisi icin Gerekli Bile  sgenler

Uygunluk bildirileri bir zorunluluk de gildir . Web siteleri WIEK 2.0 standartlarina bu
bildiriler olmaksizin da uygun olabilir. Ancak bir uygunluk bildirisi yapilirsa, bu bildiri
asagidaki bilgileri icermelidir:

1. Bildirinin tarihi :

2. Kilavuz bash@i, strimi ve ba glantisi: ("Web icerik Erisilebilirlik Kilavuzu
2.0, http://www.w3.0rg/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/" gibi)

3. Saglanan uygunluk seviyesi: (Seviye A, AA veya AAA).

4. Sayfalarin kisa bir tanimi:  Bildiriye eklenen alt alan adlari da dahil olmak
Uzere, bildirinin kapsadigi sayfalarin baglantilari ve listesi.
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Not 1. Web sayfalar bir liste veya baglantilarin hepsinin aciklandigi bir ifade
ile tanimlanabilir.

Not 2: Musterilerin web sitelerine kurulumu yapiimadan 6nce belirli bir
baglantilari olmayan web tabanl Grtnler i¢cin s6z konusu urtnin yuklendigi zaman
uygun olacagina dair bir bildiri icerebilir.

5. Kullanilan ve gerekli olan Web icerik teknolojilerinin ~ bulundugu bir liste.

Not: Bir uygunluk logosu kullanimi, uygunluk bildirisi olarak yorumlanir ve
yukaridaki sartlarin saglanmig olmasi beklenir.

Uygunluk Bildirilerinin  iste §e Bagli Bile senleri

Yukaridaki zorunlu bilgilere ek olarak, kullanicilara yardimci olunmasi agisindan ek
bilgilerin verilmesi de saglanabilir. Tavsiye edilen ek bilgilere 6rnek olarak:

» Bildirilen uygunluk seviyesi lGizerinden saglanan basari Olc¢utlerinin listesi, (bu liste
kullanicilarin kullanabilecedi bir yontemle - tercihen makinelerce okunabilir bir
bicimde - sunulmaldir.)

» Kullanilan ancak gerekliligi olmayan teknolojilerin bir listesi,

e Yardimci teknolojilerde dahil, icerigin smnanmasi icin kullanilan kullanici
yazilimlarinin listesi,

* Basar olcutlerinin  6tesinde, erigilebilirligi  arttirmak icin uygulanan islemler
hakkinda bilgi,

* Kullanilan ve gerekli olan teknolojilerin bulundugu, makinelerce okunabilen bir
liste,

* Uygunluk bildirisini makinelerce okunabilen bir suriimda...
Kismi Uygunluk Bildirisi — Ugtincii Parti icerik

Hazirlanan web sitelerine kimi zaman icerik eklenmesi gerekebilir. Bir e-posta
yazilimi, okuyucularin yorum goénderebildigi blog ya da makale sistemleri ve genel
olarak kullanicilar tarafindan icerik eklenebilen sayfalar gibi. Benzer gekilde farkl
kaynaklardaki icerikleri bir araya toplayan haber veya portal sayfalar ile bagka
saglayicilardan degisken icerik alan sayfalar (site reklamlarinin dinamik olarak baska
kaynaklardan alinmasi gibi) bu tip durumlara érnek olarak gosterilebilir.

* Bu durumlarda, daha sonra eklenen bu denetimsiz icerigin ne 06zellik
taslyacagl 0zgun icerik hazirlanirken bilinemeyebilir. Bu denetimsiz icerigin,
sayfanin erigilebilirligini etkileyebilecegi godzden kaciriimamaldir. Bdyle
durumlarda iki yol izlenebilir:
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* Olabilecek en guvenilir bilgilere dayanilarak bir uygunluk saptamasi yapilabilir.
Bir sayfa duzenli olarak takip edilip, iki is gunu icerisinde onarilabiliyorsa
(uygun olmayan icerik kaldiriimak veya uygun hale getirilmek suretiyle) o
zaman bir uygunluk bildirisi dizenlemek mumkuindidr. Uygun olmayan icerik
icin duzenli izleme ve onarma yapilmasi mumkin degil ise, uygun olmayan
icerik bildirisi yayinlanabilir.

* Sayfanin uygun olmadigini; ancak belirli kisimlar kaldirilirsa uygun
olabilecegini belirten bir “Kismi Uygunluk Bildirisi” hazirlanabilir. Bu bildiri, “Bu
sayfa WCAG 2.0 standartlarina uygun degildir; ancak denetim digi igerigin
asagida belirtilen kisimlari kaldirilsaydi, X seviyesinde uygun olurdu:” seklinde
olmaldir.Ek olarak, bu bildiride s6zi edilen “denetimsiz icerik” hakkinda
asagidaki kosullar gecerli olmaldir.

a) Yazar'in denetimi altinda olmamalari,

b) Kullanicilarin ayirt edebilecegi bir sekilde tanimlanmis olmalari
(6rnegin, “denetleyemedigimiz batin kisimlar” tanimi belirtilen 6geler acikca
isaretlenmemigse gecersizdir.)

Kismi Uygunluk Bildirisi — Dil

Sayfa uygun degilse; ancak sayfa geneline kullanilan battn diller icin erisilebilirlik
destegi verildigi zaman uygun hale gelecek bir durum s6z konusuysa, bir “Dil
Kaynakli Kismi Uygunluk Bildirisi” yayimlanabilir. Bu bildirinin bicimi “Bu sayfa WCAG
2.0 standartlarina uygun dedgildir; ancak asagidaki diller icin erisilebilirlik destegi
verilseydi, X seviyesinde uygun olurdu:” seklinde olmalidir.
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